
2011年2月10日 

2011年8月22日更新 

 

積水化学工業株式会社 

 

弊社が製造した電話交換機の安全対策について 

 

 

この度、積水化学工業株式会社が製造し、セキスイハイムにオプションで設置した電話交換機（MJS）

の電源基板が発火元と見られる火災が１件発生致しました。本件は弊社として重大な事故と判断し、同じ

電源基板を用いた製品をご使用頂いている全てのお客様に対して、安全対策を実施させて頂くことに致

しました。 

対象となるお客様には、直接ご案内をさせて頂きます。ご心配とご不便をおかけ致しますが、何卒よろ

しくお願い申し上げます。 

 

１．対象となる電話交換機の型式と販売時期、台数 

１）型式：ＭＪＳⅡ及び、ＭＪＳⅢ 

２）販売時期：平成12年4月～平成15年9月（ご入居時期は数カ月後になります） 

        （セキスイハイム、セキスイツーユーホームにオプションで設置） 

３）対象台数：５６００台 

 

 

２．安全対策について 

同等機能の製品へ無償交換いたします。 

無償交換工事の詳細については、別紙「無償交換工事のお知らせ」をご覧ください。 

 

＜無償交換工事についてのお問合せ先＞ 

     フリーダイヤル ０１２０－０２８－２８３ （受付時間 ９：００～２０：００） 

 

３．対策完了までのご注意のお願い 

当該製品をお使いで、電話・インターホンが通じないなどの異常がありましたら、電源をお切りいただき、

下記のお問い合わせ窓口へご連絡をお願い致します。詳細は別紙「ご使用時の注意点」をご参照ください。 

 

  ＜異常・故障 お問合せ先＞ 

  フリーダイヤル ０１２０－１０２－４３６  

（受付時間 平日９：００～１９：００ 土曜日９：００～１８：００） 

 

お客様には、ご心配とご不便をおかけし、誠に申し訳ございませんが、ご理解とご協力の程、宜しくお願

い申し上げます。 

主装置 外観 



（別紙：ご使用時の注意点）

故障や調子が悪い　※
 

 　・受信時の電話のベルが鳴らない
　・電話をかけられない
　・電話が途中で切れる
　・受話器を上げても音がしない
　・ドアホンが使えない

主装置の異常
 

 　・機器からの異音
　・異臭がする
　・異常な発熱がある

＜場所＞　主に
　・リビング、ダイニングの壁や、クローゼットの上の棚に
　・床から約２メートル程度の高い位置に、取り付けられています。
＜外観＞
　・ﾍﾞｰｼﾞｭ色で、幅 約２４ｾﾝﾁ、高さ約３１ｾﾝﾁ、厚み約1.5ｾﾝﾁの箱型。

まずは、ＭＪＳ主装置の場所をご確認ください

ＭＪＳⅡおよびＭＪＳⅢを現在ご使用のお客様へ

「ＭＪＳ」とは
　・｢マルチメディア住宅システム｣の略称です
　・ドアホン､電話転送､インターネットＬＡＮ､火災報知機等対応の機能があります

　
　　　　　今後、安全対策完了まで、下記のような異常や故障が
　　　　　確認できた場合は、
　　　　　　主装置の電源スイッチを切り、すぐに【お問合せ先】へ
　　　　　ご連絡願います。

ご使用時の注意点

※電源を切った後に、再度電源を入れると、主装置に負荷がかかりますので、
　 再度電源を入れることは、絶対に行わないでください。

ＭＪＳⅡ、Ⅲの主装置

電源スイッチ

２４cm

３１cm

スイッチの「○印」側を押して

電源を切ってください

oka053
タイプライターテキスト

oka053
タイプライターテキスト
（上記写真は切れた状態です）

oka053
タイプライターテキスト
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